附件2：

郑州商标审查协作中心
[bookmark: _GoBack]企业商标公共服务问卷

受访主体信息：
主体名称：                            
主体性质（勾选）：□个体户/□企业

一、企业商标品牌基本信息
1． 注册商标数量统计
国内注册商标（）件，国际注册商标（）件，驰名商标（）件。

2． 注册商标是否进行了实际商业使用？
A.是，全部进行了实际使用
B.部分实际使用，部分处于规划使用中
C.部分实际使用，部分闲置
D.尚未进行使用

3． 是否有建立知识产权管理制度？（可多选）
A.知识产权综合管理制度
B.专利管理制度 
C.商标管理制度
D.版权管理制度 
E.其他(请填写)： 
F.未建立知识产权相关管理制度 

4． 有无知识产权部门或专职人员对商标进行管理？
A.有知识产权部门或职员专职管理
B.其他部门或职员兼职管理
C.委托代理或其他机构进行管理
D.无相关管理

5． 获得商标（数据）信息的途径包括？
A.商标局官网
B.市场主体提供的服务软件
C.地方主管部门或商标审查协作中心等机构
D.网上搜集下载
E.其他(请填写)：

6． 在商标相关权利上遇到的问题包括？（可多选）
A.商标注册核准难度大、程序多、耗时较长
B.商标被他人抢先注册
C.商标品牌被抄袭仿冒
D.被他人反复提出异议、无效宣告、撤销三年不使用等导致成本增加
E.其他(请填写)：

7． 一般采取过何种措施保护商标权益？（可多选）
A.申请注册防御商标
B.协商受让商标
C.对他人商标注册申请行为提出异议，或对他人已注册商标提出无效宣告、撤销三年不使用等
D.请求相关行政部门对他人商标侵权行为进行处理
E.对他人商标侵权行为向法院提起诉讼
F.不存在上述情况

8． 商标维权工作中遇到哪些困难？（可多选）
A.法院审理流程复杂，时间长
B.行政资源有限，对侵权行为的举报未得到满意处理
C.侵权标准相对不固定，自由裁量权大
D.违法惩罚力度不够，存在更换主体反复侵权的现象
E.其他(请填写)：
F.不存在被侵权的情况   
              
9． 是否了解地方知识产权相关政策或专项资金扶持计划？ 
A.了解
B.了解较少，需要时才立刻关注
C.不了解

10． 目前迫切希望获得哪些商标品牌服务？（可多选）
A.商标（含集体/证明商标等）申请注册指导等服务
B.异议、撤三、无效等维权方式方法的培训
C.商标相同近似或商标侵权等预警服务
D.即将超期续展提醒服务
E.品牌运营指导方面的服务
F.商标质押融资、保险、证券化服务
G.商标数据支持服务
H.商标法律法规及最新政策宣导服务
I.其他(请填写)：

2、 审协中心公共服务开展情况
1.对各地商标审查协作中心的了解程度？
A.没有听过
B.了解较少，知道是具有商标审查职能的服务机构
C.有一定了解，并到过现场办理业务或进行商标咨询
D.比较了解，与审协中心有函件往来、项目方面等合作

2.当前（郑州）审协中心已开展的各项公共服务中，对企业最可能产生帮助的是？
A.商标受理大厅事先咨询/查询服务
B.发布商标品牌行业产业报告、商标权利纠纷典型案例分析报告等参考文件
C.开展商标品牌创造、运用、保护培训交流活动
D.设立商标品牌指导站，完善基层服务网点布局建设，服务各区域、各行业协同发展
E.其他(请填写)：

3.目前商标注册数据查询和使用方面有什么困难？
A.官网中查询功能比较单一，不够智能化
B.获得数据的途径少，不够准确
C.数据信息较简单，缺乏分析
D.为企业提供数据分析的机构不够全面
E.其他(请填写)：	                     

4.对商标知识产权公共服务较迫切的需求包括？（可多选）
A.提供商标地区、行业、企业等模块的数据支撑
B.商标综合信息、权利状态，商标近似、商品类似关系判定等专业咨询服务
C.商标品牌业务及法律法规专项培训服务
D.商标品牌创造及布局管理等指导服务
E.商标质押融资、证券化等商标运用指导及需求对接服务
F.其他(请填写)：

5.其他还希望相关责任部门改进的方面？（可多选）
A.加强知识产权立法和执法
B.加大资金支持和税收优惠
C.加强知识产权交易市场监管
D.增设政府知识产权咨询机构
E.为产学研结合提供沟通平台
F.加强行业协会或产业联盟知识产权工作
G.加强知识产权人才培养
H.提供数据信息资源
I.加强知识产权业务指导
J.加强知识产权相关信息推送
K.其他(请填写)：   

三、对提升知识产权公共服务能力有何建议或需求？
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